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Systemy informacyjne - nowe $rodowiska | pracy dia

wspotczesnego biznesu

Rozwdj techniki w ostatnich 10 latach zmienit
diametralnie nasz sposob Zycia i pracy.
Umozliwit stosowanie zupefnie nowych metod
komunikacji, pracy i zarzadzania. Szybko
dostgpna wiedza, automatyzacja procesow oraz
zdolno$¢ do zestrajania pracy wielu osob stata
sig atutem firm wykorzystujacych nowe systemy
informacyjne.

Uniwersalne wyzwania wspofczesnego biznesu:

= Elektronika i Internet pozwolity na znaczne
przyspieszenie komunikacji, ale nie rozwigzaty

problemu zarzadzania zwigkszong iloscig informacii.

= Rozwoj systemow ERP zdominowaty rozwigzania

problem6w rachunkowosci podatkowej i rozliczen

pracowniczych zamiast problemow zarzadzania.

= Zatrzymywanie wiedzy w gtowach i komputerach

pracownikéw przez co nie mozna szybko skalowac

dziatalnosci oraz zapewni¢ efektu synergii zespotow.

Pracownicy wykorzystujgcy nowoczesne systemy
informacyjne tworzg nowej jakosci spotecznosc firmy.
Szybko wymieniajg sie informacjami, a managerowie
efektywniej zarzadzajg swoimi zespotami. Duzo tatwie
moga za pomocg map procesow taczy¢ poszczegdlne
czynnosci réznych osob w sekwencije dziatan. Znacznie
skraca sig catkowity czas wykonania procesow.

Wiedzy, jako jedynego
zasobu, nie ubywa w miare
jej wykorzystywania, a im

czesciej jest uzywana tym
bardziej jej wartos¢ ulega
zwiekszeniu.




Popularne problemy, ktore rozwiazujg

nowoczesne systemy

informacyjne

PROBLEM A\ V4

POWOLNY OBIEG DOKUMENTOW

Bardzo trudno jest zagwarantowaé wiasciwg
kolejnosc i terminowos¢é zatatwienia waznych
dokumentdw.

SLABY NADZOR ZLECONYCH SPRAW

Brakuje miejsca gdzie widoczne bytyby dla
kazdego pracownika i przetozonych wszystkie
wazne sprawy wymagajace zatatwienia.

PROBLEMY KOMUNIKACYJNE

Komunikacja miedzy pracownikami jest
nieefektywna. Wiele informacji nie jest
przekazywanych. Nigjasne polecenia nie
zastajg doprecyzowane.

SLABY POZIOM OBSLUGI KLIENTA

Oczekiwania klientow w zakresie obstugi stale
rosng. Klienci wymagajg jeszcze szybszej
reakcji, wiedzy i indywidualnego podejscia od
0s0b ktore sie z nimi kontaktujg.
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ROZWIAZANIE

WORKFLOW BPM

Faktury, umowy, raporty i inne dokumenty
kieruje sie automatycznie za pomocg
wczesniej zdefiniowanych $ciezek workflow.
Kazdy dokument zawsze dostaje sie we
wiasciwe rece w odpowiednim czasie.

LISTA SPRAW | ZADAN

Wazne sprawy i zadania zlecane sg
pracownikom za posrednictwem kartotek
spraw. Aktualna lista otwartych spraw wraz
z ich statusem moze by¢ przegladana przez
uprawnione osoby w dowolnym czasie i na
dowolnym urzgdzeniu.

PLATFORMA PRACY GRUPOWEJ

Zamiast przesytania maili z zadaniami do
zatatwienia, pracownicy  zlecajg  sobie
wzajemnie zadania. W razie niejasnosci
mozna je komentowac. Zainteresowane
0soby otrzymujg powiadomienia o tym, tak jak
na popularnych platformach
spotecznosciowych.

PODEJSCIE CRM

Zmiany w procesach wprowadza sig na mapie
i publikuje.  Pracownicy  otrzymujg
powiadomienia, a sama procedura zapewnia
przydzielanie nowych zadan oraz ich wtasciwg
kolejnos¢ i walidacie  poprawnosci
wprowadzanych danych.



eDokumenty - platforma
aplikacji biznesowych

System eDokumenty jako jeden z nielicznych
kompleksowo realizuje wszystkie istotne obszary
wymagane od systemow informacyjnych, zaczynajac od
zarzadzania procesami, poprzez obieg dokumentéw az do
zarzadzania informacja.

Diugoletnie doswiadczenie i dbato$é
o interfejs uzytkownika

eDokumenty dzieki ponad 12 lat doswiadczen z
tworzeniem systemow informacyjnych pracujgcych

w przegladarce udostgpnia niezréwnany poziom prostoty

i intuicyjnosci obstugi. Dzigki temu wdrozenie nie wymaga
odbywania wielu szkolen, a pracownicy chetnie
wykorzystujg go w realizacji codziennych zadan.

Whbudowane narzedzia szybkiej
komunikacji typu chat, social comments
itp.

System udostepnia kompletny zestaw narzedzi komunikacji
takich jak komunikator, czy komentarze w stylu serwisow
spoteczno$ciowych. Pozwalajg one jeszcze bardziej

usprawnic procesy, szczegolnie tam gdzie trudno jest
zdefiniowac wszystkie warianty procedur.

Integracja z wieloma systemami

System eDokumenty zostat zintegrowany z platformami
ustug publicznych: ePUAP i SEKAP oraz z ponad 20
systemami ERP m.in.: Symfonia, Optima, Forte, Subiekt,
WaPRO, SOFTLAB, Kamsoft, Egeria, CDN XL, IMPULS,
Navireo, Navision, DDM, SetLine, QAD. Dzigki
rozbudowanemu APl oraz zaawansowanej wielowarstwowej
architekturze mozliwa jest fatwa integracja i rozszerzanie
zakresu wspdtpracy z innymi systemami.
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Sprawdzone rozwigzania
w branzach:

Administracja
Automatyka

Energetyka
Farmacja

Produkcja

Serwis maszyn
Szkolnictwo wyzsze




Funkcjonalnosc¢

Graficzne projektowanie procesow i silnik
workflow zgodny z BPMN

Jedna z najwazniejszych zalet systemu eDokumenty jest
w petni profesjonalny silnik workflow, ktéry pozwala
projektowac dowolne procesy za pomocg graficznego
narzedzia zgodnego ze standardem BPMN.

Dzieki procedurom workflow, pracownicy wykonujg swoje
zadania we wiasciwej kolejnosci i znacznie tatwiej im
pamigta¢ o wszystkich wymaganych czynno$ciach
zwigzanych z kazdym etapem procesu, sprawy lub samego
dokumentu.

Rozbudowana i elastyczna konfiguracja

Kazdy aspekt dziatania systemu podlega szczegdtowej
konfiguracji i dostosowaniu. Dzigki temu uzytkownicy

w kazdej branzy i profilu otrzymujg dopasowany do swoich
potrzeb interfejs.

Za pomocg unikalnej technologii CustomModules bardzo
tatwe jest tworzenie wiasnych specjalizowanych aplikacji.
Gotowe aplikacje mozna réwniez pobiera¢ z marketu gdzie
S3 Umieszczane przez partneréw specjalizujgcych sie

w specyficznych dla branz rozwigzaniach.
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Intuicyjny obieg dokumentow i
zarzadzanie sprawami

eDokumenty posiadajg przejrzysty i wygodny w obstudze
obieg dokumentow w trybie ad-hoc. Oznacza to mozliwosc¢
przekazywania dokumentdw na dowolne stanowiska

w strukturze organizacyjnej. Dokumenty mozna katalogowac
w sprawach ktore posiadajg oprocz tego wiele dodatkowych
mozliwosci usprawniajgcych organizacjg pracy.
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Obstuga wysokonaktadowych kancelarii

Aby zapewni¢ wydajng obstuge wprowadzania i skanowania
dokumentow eDokumenty wyposazone sg w specjalizowane
mechanizmy. Obejmujg one zintegrowane oprogramowanie
skanujgce eDokumenty ScanServer, zoptymalizowane
formatki wprowadzania danych z klawiatury oraz
rozwigzania do masowego skanowania z funkcjami OCR.
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Tworzenie dokumentow z szablonéw

Tworzenie dokumentdw ktdre majg powtarzalng forme jest
duzo szybsze jesli tworzone s3 z szablonu. System wypetni
je w odpowiednich migjscach danymi kontrahenta lub
sprawy. Dzieki zastosowaniu szablondw dokumenty firmowe
zyskujg jednolity wyglad, a w razie koniecznosci zmian
wystarczy dokonac ich w jednym centralnym migjscu.
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Wygodny i intuicyjny interfejs dostepny
przez przegladarke

System eDokumenty to jedna z najbardziej
zaawansowanych aplikacji webowych pozwalajgcych na
wygodng prace w przegladarce. Platforma udostgpnia
wydajne okienkowe Srodowisko graficzne, standardowe
programowalne komponenty graficzne oraz obstuge
drag&drop. Dzigki zastosowaniu najnowszych technologii
AJAX, HTML5 i CSS3 system oferuje niezréwnane odczucie
szybkosci i wygody obstugi.




Wersjonowanie dokumentow

Za pomoca protokotu WebDAV oraz technologii Hot Folder
mozliwa jest wygodna edycja dokumentow w dowolnym
formacie. System otwierajgc dokument do edycji zaktada
blokade na jego kolejne otwarcie do zapisu. Przechowywany
lokalnie cache pliku pozwala na ich edycje nawet bez
aktywnego potgczenia sieciowego. Po zakoniczeniu edycii
pliki s3 automatycznie zapisywane na serwerze wraz

z informacjg o nowej wersj.

O@'l;@:ﬂl 0y

Zaawansowany klient poczty IMAP

Whbudowany w system zaawansowany klient poczty email za
pomoca protokotu IMAP pozwala na wszystko to co
zapewniat do tej pory zewnetrzny Klient poczty typu Outlook.
Obstuguije foldery sieciowe i lokalne, inteligentne foldery
wyszukiwania oraz reguty segregacii, a nawet
autoresponder. Dodatkowo stwarza mozliwo$¢ wygodnego
przejmowania dokumentow do systemu EOD jak réwniez
tworzenia zadan i wspotdzielenia wiadomosci lub catych
skrzynek.
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Historia zmian

Opis zmian Kto dokonat zmian ~Kiedy

Zmodyfikowano (utvJohn Nowak 2015-11-04 10:05:22

Odblokowano John Nowak 2015-11-04 10:04:58

% Pobrano do edycji  John Nowak 2015-11-04 10:04:38

Zablokowano John Nowak 2015-11-04 10:04:37

Dodano John Nowak 2015-11-04 10:04:29
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Wspotdzielony kalendarz

Wykorzystanie wspéinych kalendarzy pozwala na znacznie
lepsza wspotprace i planowanie zadan. Zdarzenia widoczne
w kalendarzu posiadajg kontekst klienta i projektu/sprawy
skad szybko mozna przej$¢ do powigzanych dokumentow.
Oprdcz kalendarzy pracownikow obstuga obejmuje
kalendarz zasobow oraz kalendarze korporacyjne.

Kalendarze i zadania synchronizowane sg z telefonem za
pomocg protokotu CalDAV. Znakomicie upraszcza to
organizacje czasu pracownikow niezaleznie od miejsca
w ktorym sie znajduja.
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Nadzor nad realizacja projektow

System pozwala w wygodnej i tatwej do zarzgdzania formie
diagramu Gantta $ledzi¢ kluczowe zadania w projekcie

i w razie koniecznosci szybko reagowac na pojawiajgce sie
opoznienia.

Przydzielone w projekcie zadania wyswietlajg sie
pracownikom na ich ekranie zaraz po zalogowaniu, dzigki
czemu wszelkie informacje o trudnosciach i op6znieniach
w realizacji zadan sg w czasie rzeczywistym dystrybuowane
do wiasciwych osob.

Zaawansowane narzedzie do
budzetowania i kontrolingu

System eDokumenty pozwala na tworzenie
wielowymiarowych budzetow, obejmujgcych réznego
rodzaju koszty, w tym takie ktdrych opis powstaje

w systemie, jak rowniez takich ktore sg dostarczone

z zewngtrznych Zrdet do hurtowni danych. Pracownicy
odpowiedzialni za finanse komorek mogg na biezaco
kontrolowa¢ stan wykonania na poszczegdinych kontach.
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Integracja z wieloma systemami

System eDokumenty zostat zintegrowany z platformami
ustug publicznych: ePUAP i SEKAP oraz z ponad 20
systemami ERP m.in.. Symfonia, Optima, Forte, Subiekt,
WaPRO, SOFTLAB, Kamsoft, Egeria, CDN XL, IMPULS,
Navireo, Navision, DDM, SetLine, QAD. Dzigki
rozbudowanemu APl oraz zaawansowanej wielowarstwowej
architekturze mozliwa jest fatwa integracja i rozszerzanie
zakresu wspétpracy z innymi systemami.
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